附件1：
《上海应用技术学院机关工作人员服务公约》
一、严格执行请假、销假制度，不无故迟到早退、脱岗离岗。
二、严明工作纪律，不在工作时间上网炒股、玩游戏、聊天或网购与工作无关的物品。
三、严守工作规范，注意机关人员形象，工作时间不大声喧哗、聚众聊天、吃零食、饮酒等。
四、严肃工作作风，消除“慵懒散拖”和“门难进、脸难看、事难办”现象发生，热情受理服务对象符合规定并可以申办的事项，无正当理由不得拒绝或者拖延办理。
五、严格执行《首问责任制》，热情接待服务对象的咨询，不可不予理睬、不予告知或乱作答复。
六、严格执行廉洁自律的有关规定，不参加有碍公正履行工作职责的活动，不接受礼品礼券和请吃。
七、严格遵守学校、岗位的各项规章制度和保密制度，不传播未经证实的各类消息和不利于学校教职工团结的言论。
八、积极主动参与学校和机关的各类公益活动、义务劳动、志愿活动和集体活动。
九、认真履行部门、岗位管辖范围内的监管职责，不得对应监管的事项不响应、不告知、不监管、不作为。
十、自觉接受组织和服务对象监督，不得对服务对象或举报人打击报复。
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